1.     Define el contrato de seguro
Aquel por el que el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el siniestro  a indemnizar.
2.     ¿Cuáles son las características de un contrato de seguro?
Contrato oneroso, aleatorio, bilateral, empresarial y escrito
3.	¿Qué significa que el contrato de seguro es formal?
Debe formalizarse por escrito, mediante un documento denominado póliza
4.	¿Qué es la prima de un contrato de seguro?
Es el dinero pagado por el asegurado a la entidad aseguradora de acuerdo con el contrato establecido
5.	¿En qué consiste la prima total?
La prima total se obtiene añadiendo a la prima neta los impuestos repercutibles y los recargos además de restar las bonificaciones a las que pueda tener derecho
6.	¿En qué consiste el riesgo de un seguro?
Es cualquier suceso ocurrido por azar y que puede dar lugar a un daño o una pérdida, que suele ser de carácter económico. Cuando el riesgo se produce, pasará a denominarse siniestro.
7.	¿Cuáles son las características que debe cumplir el riesgo de un contrato de seguro?
Debe ser futuro, fortuito, incierto, posible y económicamente desfavorable
8.   ¿Cuáles son los elementos personales de un contrato de seguro?
Asegurador, Tomador, Asegurado y beneficiario
9.   ¿Quién es el asegurador?
Se trata de la entidad aseguradora, empresa u organismo público, siempre que cumpla los requisitos exigidos por la normativa vigente. El asegurador siempre tiene que ser una persona jurídica.
10.  ¿Quién es el tomador del seguro?
Es la persona física o jurídica que suscribe y firma una póliza o contrato de seguro y se obliga al pago de la prima
11.   ¿Quién es el asegurado?
Es el titular del bien o derecho asegurado, que recibirán la indemnización si se produce el siniestro en caso de que no existan beneficiarios.
12.   ¿Quién es el beneficiario del seguro?
Es la persona, física o jurídica, sobre la que recae la cobertura del seguro. Tiene como principal derecho el cobro de las indemnizaciones en caso de ocurrir el siniestro objeto del contrato de seguro.
13.   ¿Cuándo se contrata el seguro por cuenta propia?
Cuando coincide en la misma persona el tomador y el asegurado
14.	  ¿Cuáles son los principales de derechos del tomador del seguro?
· Reclamar al asegurador el cumplimiento de sus obligaciones 
· Exigir la revisión de las primas, en caso de modificación del objeto del seguro
15. ¿Cuáles son las principales obligaciones del tomador del seguro?
· El tomador deberá indicar todas las circunstancias del siniestro al asegurador. Pagar la prima en tiempo y forma establecidos en el contrato.
· Comunicar el siniestro al asegurador en un plazo de siete días o según se establezca en el contrato de seguro.
· No actuar de mala fe intentando contribuir a la provocación del siniestro o falseando los datos.
· Aminorar las consecuencias del siniestro, una vez que éste se haya producido.
· Comunicar al asegurador todos los cambios producidos en la persona o cosa objeto del seguro.
16. ¿Cuáles son los principales derechos de la entidad aseguradora?     
· Cobrar la prima en tiempo y forma establecidos en el contrato de seguro.
· Pedir información al tomador sobre la cosa o persona objeto del contrato y sobre los posibles siniestros.
· Suspender la cobertura del seguro, en el caso de no realizarse el pago de las primas y llegar incluso a finalizar el contrato si cambian las circunstancias de forma notoria.
· No indemnizar al tomador en caso de mala fe o fraude por parte de éste último
17. ¿Cuáles son las principales obligaciones de la entidad aseguradora?
· Entregar el contrato de seguro al tomador o asegurado, así como entregar una copia en caso de extravío.
· Prestar cobertura mientras esté vigente el contrato.
· Pagar las prestaciones estipuladas en el contrato de seguro en el caso de producirse el siniestro objeto del mismo.
· Pagar, a los cuarenta días de comunicado el siniestro, al menos el importe mínimo establecido en el contrato.
18.	¿Qué es la póliza de seguro?
El documento en el que se plasman todas las condiciones de un seguro
19.	¿Cuáles son las tres partes que se distinguen en un contrato de seguro?
Condiciones generales, especiales y particulares
20. ¿En qué consiste una propuesta de seguro?
En ella el asegurador propone las condiciones y términos en que llevaría a cabo la cobertura del riesgo.
21.  ¿Qué validez tiene la propuesta de seguro?
Tiene validez durante 15 dias
22. ¿Qué es la declaración de siniestros?
Se trata de un documento que se redacta en el caso de producirse el siniestro y con el que se dará parte a la compañía de las circunstancias del siniestro
23.  ¿En qué consiste la carta de garantía?
Documento que de forma provisional, y hasta que se formalice la póliza, cubre el riesgo 
24.  ¿Qué es el interés de un contrato de seguro?
Está formado por la relación económica que mantiene el asegurado con determinado bien. Es indispensable que el asegurado o tomador del seguro sea obligatoriamente el propietario del bien objeto del seguro
25.	¿Qué son los seguros personales?
Comprende todos los riesgos que puedan afectar a la existencia, integridad corporal o salud del asegurado. 
33.  ¿Qué cubre un seguro de vida?
El asegurador se obliga a satisfacer un capital o una renta en caso de fallecimiento, invalidez o accidente de la persona asegurada
34.  ¿Qué cubre el seguro de accidentes?
Cubre el riesgo de que el asegurado sufra invalidez o muerte como consecuencia de un accidente (no por enfermedad o causas naturales)
35.  ¿Qué cubren los seguros de salud?
Estos seguros proporcionan una cobertura sanitaria, asistencial y, en ocasiones de carácter económico, en el supuesto de sufrir alguna dolencia o enfermedad
36. ¿En qué consiste los seguros de dependencia?
Este seguro otorga una indemnización en forma de renta, capital o prestación de un servicio siempre que el asegurado se encuentre en situación de dependencia
37. ¿Qué es el seguro de deceso?
El asegurador se obliga a prestar los servicios funerarios pactados en la póliza para el caso en que se produzca el fallecimiento del asegurado.

13.  ¿Cómo se produce la indemnización en el contrato de seguro?
Mediante el pago de la reparación de los bienes asegurados o, mediante el pago de cantidades fijas o una renta
15.  ¿En qué consiste un sobreseguro?
Que la suma asegurada sea mayor al valor del interés
16.  ¿Qué ocurren en una situación de infraseguro?
Que la entidad aseguradora sólo está obligada a indemnizar el daño en la misma proporción
17.  ¿En qué consiste un periodo de carencia en el contrato de seguro?
Periodo de tiempo en el que el asegurador no está obligado a realizar alguna prestación.
18.  ¿Cuáles son las formas jurídicas que pueden tener las compañías de seguro?
Sociedad anónima, mutuas de seguro, cooperativas de seguro o mutualidades de previsión social
19.  ¿A qué destinan el beneficio las mutuas de seguro?
A mejorar la solvencia de la entidad o a evitar futuros incrementos de primas
20.  ¿Cuáles son las instituciones de la entidad aseguradora?
Dirección General de Seguros, Consorcio de Compensación de Seguros y Comisión Liquidadora de Entidades Aseguradoras.
21.  ¿Cuál es el objeto de la Dirección General de Seguros y de quien depende?
Tiene por objeto supervisar y controlar la actividad aseguradora y depende del Ministerio de Economía
22.  ¿Qué cubre el consorcio de compensación de seguros?
Riesgos extraordinarios (atentados, inundaciones, terremotos, etc.)
Indemnizaciones a victimas de accidentes causados por vehículos robados o sin seguros.
Seguro obligatorio a jóvenes inexpertos
23.  ¿De qué se encarga la Comisión Liquidadora de Entidades Aseguradoras?
De gestionar la liquidación de una entidad aseguradora
24.  ¿Qué cubre el seguro de incendios?
Resarcimiento de los daños sufridos en los objetos asegurados a causa del fuego producido de forma accidental
25.  ¿Qué diferencia existe entre el hurto y el robo?
El robo se tiene que producir con fuerza, violencia o intimidación
26.  ¿Qué cubre un seguro de lucro cesante?
La pérdida de rendimiento económico por paralización de una actividad (pérdida de empleo, huelgas, privación temporal del permiso de conducir, etc.)
27.  ¿Qué cubre el seguro de crédito?
Indemniza al tomador por las pérdidas que experimente por la insolvencia definitiva de sus deudores
28.  ¿Qué cubre un seguro de caución?
Los datos patrimoniales sufridos como consecuencia del incumplimiento por parte del tomador del seguro de sus obligaciones contractuales.
29.  ¿En qué consiste un seguro de responsabilidad civil?
Cubren los daños causados a terceras personas ocasionados por actos de la vida privada, los daños causados por nuestros inmuebles o, incluso por nuestros animales
30.  ¿Qué cubre un seguro de defensa jurídica?
Los gastos necesarios para llevar adelante una reclamación, así como los que ocasione su propia defensa en un juicio. También estaría cubierta la fianza en caso necesario. Ofrecen además asistencia legal
31.  ¿Cuáles son los daños materiales cubre el seguro de Responsabilidad Civil Obligatoria del automóvil?
Los daños materiales hasta 100.000 €, excepto los del conductor, asegurado, tomador o propietario y de sus familiares cercanos
32.  ¿Cuáles son los daños personales que cubre el seguro de Responsabilidad Civil Obligatoria del automóvil?
Los daños personales hasta 350.000 € excepto los del conductor responsable
36.  ¿En qué consiste una franquicia en un seguro?
Cantidad que se deducirá de la indemnización que corresponda en cada siniestro y que el asegurado tomará a su cargo
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